UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK PLO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 33 /KH-UBND Pak P16, ngay 09 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Phat huy wu diém, khic phuc han ché nham cai thién, niang cao Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi din, té chirc vé sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng (PAPI) xa Pak P16 nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 182/KH - UBND, ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan huyén Pak Glei vé phat huy wu diém, khic phyuc han ché nham cai
thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
nguoi dan, td chirc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban huyén Dk Glei nim
2024,

Uy ban nhan dan x4 Dik P16 ban hanh Ké hoach phat huy vu diém, khic phuc
han ché nham cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi )
hai long cta nguoi dan, t6 chic vé sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x& Pak P16 nam 2024,
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Phat huy uwu diém va khac phuc ton tai, han ché trong trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban x& qua danh gia két qua cac
chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2023; ning cao chat luong cong tic tham
muu, to chtre trién khai cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap dugc xac dinh
tai K& hoach sé 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 caa Uy ban nhan
dan tinh vé cong tic CCHC nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2021-
2030 va Ké hoach ctia UBND x&..

- Phan d4u duy tri, cai thién va nang cao cac Chi s thanh phan CCHC, Chi sb
hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chitc vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc va
Chi sb Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trong ndm 2024, gin voi viée thyuce hién
Nghi quyet s6 11-NQ/TU ngay 23 thang 5 ndm 2022 ciia Tinh ay vé cai thién moi
truong dau tw, ning cao ning luc canh tranh va ting cudng thu hit dau tu trén dia
ban tinh dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va Chuong trinh s6 2359/CTr-
UBND ngay 22 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhéan dan tinh vé trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 11-NQ/TU cua Tinh uy. Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau
cac nganh, cac cap, moi can b, cong chirc, vién churc va ngudi dan trong vi¢c no luc

1 Ké hoach s 277/KH-UBND ngay 16 thang 12 nim 2021 cia Uy ban nhan dan huyén vé cong tac CCHC nha
nuée trén dia ban huyén Dak Glei giai doan 2021-2030. Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023
ctia UBND xi Phat dong phong trao thi dua diy manh cong téc cai cich hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa Dik Plo,
giai doan 2023 - 2030



2
cai thién hi€u luc, hi€u qua quan 1y nha nudc, cai thi¢n cac Chi s6 cua tinh, huyén.

2. Yéu ciu:

- Cac don vi, chuyén moén khéi UBND xa nang cao vai tro, trach nhiém trong
viéc chi dao, trién khai thue hién cac myc ti€u, chi ti€u, nhiém vu, giai phap trong
tam dé ra tai Ké hoach s6 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021 cia Uy ban
nhan dan tinh vé cong tdc CCHC nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan
2021-2030, Ké hoach cong tac CCHC tinh Kon Tum nam 2024?%; K& hoach sb
2164/UBND-NC, ngay 20 thang 6 nim 2024 ctiia Uy ban nhan dan tinh Kon Tum va
Ké hoach nay.

- K& hoach duoc trién khai dé)ng bo o cép huyén, cép x4a; tap trung trong diém
tai UBND X&. Qua trinh thyc hién can két hop chit ché véi viée thuc hién nhiém vy
chuyén mon ciia cac co quan chuyén mon thugc UBND x4 va nhiém vy phat trién
kinh té - x3 hoi caa X4, xac dinh viéc duy tri, cadi thién va nang cao cdac Chi s6 thanh
phan Cdi cach hanh chinh, Chi sé hai long ciia nguoi dan, t6 chirc vé sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nuwée va Chi s6 Hiéu qud quan tri va hanh chinh céng 1a
nhiém vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua co quan, don vi, dac biét la
UBND xa. Phat huy su tham gia ctia cac tang 16p Nhan dan vao qua trinh x4y dung,
thuc thi va gidm sét viéc thuc thi chinh sach phap luat; gop phan xay dung hé thong
cac co quan hanh chinh Nha nudce dan chu, trong sach, vimg manh, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua va dap tmg yéu cau phuc vu Nhan dan ngdy cang tot hon.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE VA
CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI, CHI SO SIPAS VA CHI SO PAR
INDEX

1. Nhi€ém vu, giai phap chung

a. Tiép tuc _quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac Ké hoach cia Uy ban nhan
dan tinh, huyén vé cong tac CCHC va Ké hoach nay.

b. Nang cao nhan thirc va trach nhiém, su vao cudc tich cuc, chi dong cia ca
hé théng chinh tri, cua tung co quan, don vi, dia phuong va toan thé can bo, cong
chtrc, vién chic (CBCCVC), nguodi lao dong tai co quan nha nudc, dic biét 1a vai
tro, trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi, dja phuong trong cong tac
CCHC nhim cai thién, nang cao cac chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX cua X gua
d6 gop phan ning cao cac chi s6 PAPL SIPAS, PAR INDEX cua tinh. Nguoi dimg
dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhi¢m trudc Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhén dan huyén vé két qua thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phﬁn thudc céac chi sb PAPL SIPAS, PAR INDEX duoc giao chu tri, theo doi, trién
khai.

C. Thu trudéng co quan tap trung chi dao thyc hi¢n quyét liét, hi€u qua cac
nhiém vu vé CCHC, phai xac dinh ro day la mdt nhiém vu trong tdm nham tao
chuyén bién manh mé trong timg nganh, linh vuyc.

d. Chuyén mon khdi UBND xi phai thuc su chu dong, nghién ctru hoac tham
khao cac cach 1am hiéu qua cta cac don vi, dia phuong trong va ngoai xa dé ap
dung/van dung cé hi€u qua vao cong tac CCHC tai don vi, dia phuong minh dé cai
thién, nang cao cac chi sé PAPIL, SIPAS, PAR INDEX cuia X4 qua d6 gdp phan ning

?Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2023 ctia Uy ban nhan dén tinh.
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cao céc chi sé PAPI, SIPAS, PAR INDEX cta tinh.

2. Nhiém vu, gidi phap cu thé gian vOi trach nhiém cia tirng co quan, don
vi, dia phuong: Cu the tai Phu luc 1 (Chi so PARINDEX), Phu luc 2 (Chi s6 PAPI)
kém theo K& hoach nay.

1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach do co quan, don vi, dia
phuong cén d6i trong céc nguon kinh phi dugc cdp c6 thAm quyén giao va céc
ngudn tai tro hop phap khac (néu cd).

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Chuyén moén thugc UBND xa
- Trén co s& ndi dung, muc tiéu, nhiém vu ciia K& hoach ndy, cin ct dic

diém tinh hinh cua nganh, linh vyc phy trach va két qua ra soat, danh gia, phan tich
1am r6 nhing yéu kém, nguyén nhan, trach nhiém lién quan dén két qua cua tirng chi
s6 noi dung, tiéu chi thanh phan trong cac Chi sé dé phat huy wu diém va khic phuc
ton tai, han ché; duy tri, cai thién va trién khai cac giai phap khic phuc, nang cao céc
Chi s6 lién quan dén linh vuc phu trach.

- Tang cuong hudng dan chuyén mon, nghi¢p vy; thuong xuyén kiém tra viéc
thie hién va kip thoi hudng dan khic phuc nhiing sai pham, thiéu sot vé chuyén
moén thude linh vye phu trach, quan ly d6i voi Uy ban nhan dan xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyen phd bién ndi dung, ket qua Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, td chirc vé sy phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nim 2023 cua tinh Kon Tum dén d6i ngii can bo, cong chirc va
Nhan dan tai dia ban Xa.

- Trén co s& ndi1 dung, muc ti€u, nhiém vu ctia Ké hoach nay, can cu dac diém
tinh hinh cua timg chuyén mdn va két qua ra soat, danh gia, phan tich 1am rd nhing
yéu kém, nguyén nhan, trach nhiém lién quan dén két qua cua timg chi sd noi dung,
tiéu chi thanh phan trong cac Chi sb chii dong xay dung Ké hoach phat huy uu diém
va khéc phuc ton tai, han ché; duy tri, cai thién va trién khai cac giai phap khéc phuc,
nang cao cac Chi sb lién quan dén UBND x4 va Nhan dan.

2. Van phong HDND- UBND xa: Trén co so két qua ra soat, danh gia, phan
tich va 1am rd nhitng yéu kém, nguyen nhan, trach nhiém cua timg chuyén moén lién
quan dén két qua cua ting chi s ndi dung, tiéu chi thanh phan trong cac Chi s0.

- Tham muu Uy ban nhan dan x& ban hanh va trién khai Ké hoach cong tac
CCHC nam bam sat muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra tai chuong trinh, ké
hoach cong tac CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 (luu y long ghép trién khai,
theo déi cdc ngi dé cdi thién cdc chi s6); kip thoi hudng din, theo ddi, don doc cac
chuy@n mén trién khai thyuc hién cac nhiém vu dugc giao;

- Tiép tuc cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong s0, dao dirc cong vu tai co quan, don vi minh;

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 thuong xuyén theo doi, kiém tra Chuyen
mon khdi UBND x4; chu dong tham muu phdi hop voi Uy ban Mt tran T6 qubc
Viét Nam X4 va céc td chirc chinh tri x3 hoi cta x4 dé hudéng dan, don ddc, giam sat,
kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cac ndi dung thanh ph?m Chi sb PAPI thuoc trach
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nhiém thyc hién ctua Uy ban nhan dan X4.

- Chu tri, phéi hop véi cong chirc Tu phap- Ho tich, thuong xuyén thuc hién
ra soat thi tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién trén dia ban xa dé kién nghi stra doi, bd
sung hodc bai bo cac TTHC, ndi dung, quy dinh khong con phu hop vdi quy dinh
cua phap luat.

- Tham muu Uy ban nhén dén xa cac giai phap néng cao chat luorng giai quyét
TTHC tai B6 phén Tiép nhan va Tra két qua cua x4, gan két qua giai quyét TTHC
cho ngudi dan, td chirc véi viee danh gid muc do hoan thanh nhiém vu cua d61 ngli
cong chirc.

3. Cong chirc Van hoa Thong tin:

- Tang cuong quan ly Trang thong tin dién tir cua Xa; kiém tra don dbc, hudng
dan chuyén mon khéi UBND xd quan ly, khai thac, str dung Trang thong tin dién tu
dap tmg nhu cau khai thac cta td chirc, c4 nhan; dic biét viec ap dung, st dung dich
vu cong tryc tuyén

- Truyén thong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac Chi sb noi
dung lién quan dén cac Chi sO cua xa dén nguoi dan va doanh nghiép, dong thot dua
tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dén Nhan dan biét dé tich cuc
hudng ung va kiém tra, giam sat.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién noi dung, két qua Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta nguoi dan, to chirc vé su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nim 2023 cua xi dén doi ngii can bd, cong chirc va Nhan dan
trén dia ban xa.

4. Thanh tra nhan dan: Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc
hién tt cac nhiém vy, giai phap phong, chong tham nhiing, giai quyét dut diém cac
vu khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh cia phap luat; ting cudng cac bién phap
tuyén truyén vé phong, chéng tham nhiing, kiém soat tham nhiing trong cung tmg
dich vu cong.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam x4, cac té chirc chinh tri -
xa hi Xa:

- Phéi hop véi UBND X3, chuyén mon khéi UBND x4 trong viée thuc hién
cac nhiém vu, giai phap; tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quén triét ndi dung cac vin
ban: Luat thyc hién dan chu ¢ co s nam 2022; Luat Bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cép; Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Dét dai; Luat Khiéu nai; Luat T
céo; Luat Tiép cong dan, Luat Tiép can thong tin. ..

- Chu tri, phbi hop v6i chuyén mén khdi UBND x4 ¢6 lién quan trong viée chi
dao trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan va Ban Giam sat dau tu cua cong dong dé giam sat hoat dong cua cac co quan
quan 1y nha nuéc, nhat 1a hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa, gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén cac cip véi Nhan dan; ting cudng su tham
gia ctia ngudi dan & thon lang, ciing nhu kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

- Phéi hop véi chuyén mén khéi UBND xa hudng dan, don ddc, giam sat,
kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cac ndi dung thanh ph?m Chi s6 PAPI thudc trach
nhiém thuc hién cua Uy ban nhan dan xa.
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Uy ban nhan dan xa Pak P16 ban hanh ké hoach vé phat huy uvu diém, khic
phuc han ché nham cai thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi sé hai 16ng ctia nguoi dan, to chirc vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI) trén dia ban xa
nam 2024. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, viuéng mac,
cac don vi lién quan kip thoi béo céo vé Van phong HDND — UBND x4 dé tong
hop, tham muu Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét./.

No: nhén: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén (b/c); [’

- Thuong truc Pang uy xa (b/c); CHU TICH

- Thuong true HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (t/d);
- Chuyén mén kh6i UBND x4 (t/h

- UBMT TQVN x4 va cic t6 chirc
doan thé - chinh trj xa hoi XA;

- Luu: VT.

Lé Van Vinh
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